comunlcare faclle

Napoli, 02/03/2009

Gentile Cliente,

abbiamo il piacere di comunicarLe che a partire da oggi Crossing Net Srl eroghera i servizi di
Telecomunicazione da lei sottoscritti a suo tempo con Eurotime Communication SPA, tali servizi potranno
essere erogati a condizioni economiche piu vantaggiose come riportato nell’allegato A.

La gestione da parte di Crossing Net permettera a Lei di avere una interfaccia dedicata alle Sue esigenze
con un Call center in grado di fornirLe assistenza personalizzata. Inoltre Le offriamo la possibilita di aderire
immediatamente all'offerta del servizio “EASY COMMUNICATION” e beneficiare cosi di una riduzione di
prezzo.Trovera tutti i dettagli riguardanti le tariffe proposte da Crossing Net nell'offerta commerciale allegata.

La invitiamo pertanto a sottoscrivere subito la nuova offerta per il 2009 inviando 'allegato A controfirmato
al numero di fax 081.19737958. Per maggiori chiarimenti relativi all’offerta di Crossing Net SRL non esiti
a contattarci: tramite mail all'indirizzo info@crossingnet.net

oppure telefonando allo 081.7612675 dal lunedi al venerdi dalle 10:00 alle 13:00.

Nel caso non intenda comunicare alcuna scelta, entro il 31/03/2009, Le comunichiamo che le sue tariffe
per i servizi di Telecomunicazioni rimarranno invariate, rispetto a quelle sottoscritte con la
Eurotime Communication SPA a suo tempo.

Per ulteriori riferimenti e per conoscere gli altri servizi di Crossing Net SRL La invitiamo a visitare il sito
web: www.crossingnet.net (marzo 2009 ¢ stata pubblicata la versione in inglese a breve sara presente anche la versione in italiano).

Cordiali saluti
Crossing Net Srl
Servizio Clienti

ALLEGATI : Allegato "A" Offerta commerciale di Crossing Net p.1

Offerta ADSL e promozione Accesso Diretto  p.2
Riepilogo tariffe per i servizi di Telecomunicazioni attuali :
Telefonate urbane 0,0288 €/cent iva inclusa
Telefonate nazionali 0,0400 €/cent iva inclusa
Telefonate su cellulari 0,2400 €/cent iva inclusa
Telefonate internazionali 0,1800 €/cent iva inclusa
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